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BANCO	DE	BUENAS	PRÁCTICAS	

	
TITULO	DE	LA	EXPERIENCIA:	Pasarela	de	pagos	
 
NOMBRE	 DE	 LA	 ENTIDAD	 LOCAL:	 Ayuntamiento	 de	 Sant	 Feliu	 de	
Llobregat	
	

ÁREA	DE	LA	ENTIDAD	QUE	SE	HA	DESARROLLADO:	Tecnologías	y	Gestión	del	

Conocimiento	

OTRAS	ÁREAS	IMPLICADAS	EN	LA	ORGANIZACIÓN:	Servicios	Económicos,		

	AÑO:	2010	

 

PERSONA	DE	CONTACTO	

NOMBRE	Y	APELLIDOS:	Mario	Alguacil	Sanz	

CARGO:	Director	de	Tecnologías	y	Gestión	del	Conocimiento	

DEPARTAMENTO:		

DIRECCIÓN:	Pl.	Vila,	1	

CÓDIGO	POSTAL:	08980	

LOCALIDAD:	Sant	Feliu	de	Llobregat	

PROVINCIA:	Barcelona	

TELÉFONO:	936858000	

FAX:	936858003	

E‐MAIL:	alguacilsm@santfeliu.cat	

WEB:	www.santfeliu.cat	

 

DESCRIPCIÓN:	

Incorporar	 la	 pasarela	 de	 pagos	 para	 modernizar	 los	 procedimientos	 de	 gestión	

tributaria	y	recaudación	del	Ayuntamiento,	mejorando	así	la	prestación	de	servicios	a	

la	ciudadanía. 
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OBJETIVOS:	

‐	Dar	respuesta	a	los	derechos	reconocidos	en	la	Ley	11/2007	LAE	

‐	Avanzar	en	la	tramitación	electrónica	integral	

‐	Modernizar	los	procedimientos	de	gestión	tributaria	y	recaudación	del	Ayuntamiento	

de	Sant	Feliu	de	Llobregat	

‐	Mejorar	la	prestación	de	servicios	a	la	ciudadanía	incorporando	progresivamente	en	

la	Oficina	de	Atención	Ciudadana	los	trámites	relacionados	con	la	gestión	económica.	

‐	 Facilitar	 al	 contribuyente	 el	 cumplimiento	 de	 sus	 obligaciones	 económicas	 con	 el	

Ayuntamiento.	

‐	 Implantar	 en	 el	 procedimiento	 recaudatorio	un	 sistema	 centralizado	de	 cobros	 con			

el	soporte	de	una	entidad	financiera	

	

RESULTADOS:	
 
Número	de	pagos	realizados	mediante	la	pasarela: 3.178	
	

	
 


